


BEM VINDO
AO NOVO
Lançamentos
GOU Franchising



Inovação em 
programa de 

prevenção 
e estética 

odontológica



O QUE É?

O GOU Black é um programa 
de prevenção e estética, no 
qual o paciente assinante 
tem acesso a diversos 
procedimentos e a preços e 
condições especiais, além 
de campanhas exclusivas, 
descontos e vantagens em 
empresas parceiras 



É a revolução da maneira de 
como cuidamos da saúde bucal 
das pessoas e promovemos a 
fidelização dos pacientes.



O PROGRAMA

O Programa GOU Black é 
uma solução abrangente de 
prevenção em saúde bucal 
que oferece acesso a 
tratamentos de qualidade, 
economia financeira, 
prevenção e detecção 
precoce de problemas, 
acompanhamento 
personalizado e educação 
em saúde bucal. 





O que o
GOU BLACK
garante aos
pacientes?

2 PROFILAXIAS
2 ATF
2 RASPAGENS
2 URGÊNCIAS
1 CLAREAMENTO
1 CHECK UP ODONTOLÓGICO

10 procedimentos durante 
a assinatura anual

12 PARCELAS 
DE R$ 49,90

ORTODONTIA 
POR MAIS 
R$ 69,90



O MAIS 
INCRÍVEL _
GOU BLACK já é 
um case de 
sucesso!



300 contratos 
vendidos em 1 ano



A RELAÇÃO
Ortodontia e
GOU BLACK 73%

27%

GOU BLACK + ORTO
GOU BLACK  



300 CONTRATOS
3 MIL procedimentos

vendidos

Procedimentos por contrato: 
1. Urgência 1

2. Urgência 2

3. Raspagem 1

4. Raspagem 2

5. Aplicação Tópica de Flúor 1

6. Aplicação tópica de Flúor 2

7. Profilaxia 1

8. Profilaxia 2

9. Clareamento com moldeira 

10. Check-up Odontológico (ilimitado)



823

2177

PROCEDIMENTOS 
REALIZADOS

PROCEDIMENTOS 
NÃO REALIZADOS

VENDIDO x
REALIZADO
73% dos 
procedimentos 
vendidos não 
foram realizados



823 procedimentos 
realizados

Procedimentos 
Realizados

Total 
823

Custo 
Dentista

TOTAL 
Dentista

Custo 
Material

TOTAL 
Material

TOTAL

Urgência 17 R$30,00 R$510,00 R$12,00 R$204,00 R$714,00

Raspagem 275 R$15,00 R$4.125,00 R$5,00 R$1.375,00 R$5.475,00

Aplicação de Flúor 245 R$10,00 R$2.450,00 R$2,00 R$490,00 R$2.940,00

Profilaxia 250 R$10,00 R$2.500,00 R$4,00 R$1.000,00 R$3.500,00

Clareamento com 
moldeira

17 R$25,00 R$425,00 R$45,00 R$765,00 R$1.190,00

Check-up digital 1 R$0,00 R$0,00 R$0,90 R$0,90 R$0,90

Custo dos procedimentos
realizados: R$ 13.819,90 



LUCRO = R$ 95.323,33 

Parcelas 
RECEBIDAS 
GOU Black: 

R$ 109.143,23 

Custo dos 
procedimentos 

realizados: 
R$ 13.819,90 



Ticket médio = R$ 889,87 

Pacientes GOU 
Black + clínico: 
175 pacientes

Valor de contrato 
clínico fechado:
R$ 155.745,69 



Quais as 
vantagens do
GOU Black
para a sua
clínica?

NOVO PRODUTO 

(DIFERENCIAÇÃO DA 

CONCORRÊNCIA)

RECORRÊNCIA

FIDELIZAÇÃO DO PACIENTE

VISIBILIDADE (PARCERIAS)



Como 
apresentar o 
GOU Black 
para o seu 
paciente?

EXPLICAR O PROGRAMA 

Descontos;

Procedimentos incluídos 

no programa;

Parcerias GOU Black.

COMPARATIVO   

Tabela GOU Black X 

Tabela Padrão 



Principais 
objeções e como 
contorna-las na 
hora da venda 
do GOU Black

“NÃO VI VANTAGEM NO PROGRAMA”

Neste caso deve-se certificar primeiramente se o paciente entendeu 

a necessidade e urgência dos procedimentos que precisam ser 

realizados e se compreendeu todos os benefícios do programa. 

“JÁ TENHO PLANO ODONTOLÓGICO”

“Certo, seu plano tem cobertura estética? O GOU Black além da 

prevenção em saúde bucal conta com clareamento já incluído entre 

os procedimentos gratuitos, além de toda documentação 

ortodôntica e parcelas de apenas R$ 69,90.”

“MAS QUANTO TEMPO DURA O PROGRAMA?” 

“O Programa tem duração somente de 12 meses, e não possui 

renovação automática. Você, após se certificar das vantagens do 

programa nesse  período, irá optar por sua renovação com certeza.” 



Pasta e 
Cartão
GOU 
Black



Materiais
de apoio

Peças para 
envio via 
WhatsApp



PARCERIAS COM 
EMPRESAS

Mais alcance.
Mais popularidade.
Mais clientes.



A parceira entre GOU Odonto e empresas de diversos 

setores é focada na disponibilidade de descontos em 

produtos e serviços como forma de benefício para os 

pacientes GOU Black.

O que é a Parceria GOU Black?

Pacientes GOU Black tem benefícios em empresas parceiras do projeto

O paciente recebe informativo sobre as empresas parceiras

Divulgação dos parceiros via WhatsApp com pacientes GOU Black



Divulgação da parceria via WhatsApp 

para pacientes GOU Odonto

Captação de novos clientes

Publicidade de serviços e produtos para 

pacientes GOU Odonto

Aumento da fidelização de clientes 

Benefícios 
para as 
empresas 
parceiras



Empresas que já vestiram 
a camisa GOU Black

+ Postos de combustível | Farmácias | Papelarias | Suplementos | Oficinas mecânicas



Comunicação 
e Marketing

Artes para WhatsApp 
e redes sociais, 
cartazes para 
estabelecimentos e 
lojas físicas, panfletos 
e adesivos



Promover saúde 
bucal, incentivar a 
educação e premiar 
jovens talentos



O que é o
concurso?

O Concurso Cultural da GOU 
Odonto será promovido no mês de 
agosto para alunos de escolas 
públicas e privadas em cidades 
onde existem clínicas da GOU. 
É válido para todo o território 
nacional.

Os alunos devem ter entre 11 e 17 
anos e para participar é preciso 
escrever uma redação com o tema: 
Sorrisos que transformam: como 
boas ações podem transformar o 
mundo. 



Como 
participar?

Os alunos deverão escrever 
suas redações (que devem ter 
entre 15 e 30 linhas) em um 
papel timbrado, específico do 
Concurso, que poderá ser 
retirado na sua escola ou em 
uma unidade GOU Odonto

As redações poderão ser 
entregues entre dos dias 7 a 
25 de agosto, na secretaria da 
escola ou na unidade GOU da 
cidade 

As três melhores redações de 
todo o país serão premiadas



Abordagem 
e divulgação 
nas escolas

Folha da redação

Cartaz





Datas 
importantes

ENTREGA DAS REDAÇÕES
07/08/23 a 25/08/23

APURAÇÃO
11/09/23 a 22/09/23 

ENDEREÇO DA APURAÇÃO
GOU Franchising (Av. Nicomedes 
Alves dos Santos, 1205, sala 109) 

DIVULGAÇÃO DO RESULTADO
29/09/23

ENTREGA DOS PRÊMIOS
Até 30 dias após a divulgação dos 
vencedores



A nossa nova 
fórmula pensada 
para treinar e 
capacitar nossas 
unidades e 
colaboradores 

NOVO
MODELO DE
CONSULTORIA



O objetivo é potencializar a 
padronização dos processos



Segunda Terça Quarta Quinta Sexta

Marketing Comercial Gestão Técnico Recepção
Financeiro

Treinamento, capacitação e interação
De segunda à sexta às 15h



E tem mais... 
Uma repaginada 
do que já era bom 
e agora vai ficar

perfeito



O Podcast 
quinzenal da 
GOU Franchising

GOUcast
Um capítulo especial 
no nosso modelo de 
consultorias



O QUE É
O GOUCast?

O GOUcast é a revolução do 
Bom Dia Comercial

Agora em novo formato, em 
um estúdio próprio e com a 
presença de convidados 
especiais, o GOUcast trará 
temas importantes para a 
mesa: mercado odontológico, 
técnicas de venda, marketing, 
gestão de equipe, tendências, 
dicas de finanças e muito 
mais



Quais novidades 
chegam com 
o GOUcast?

Campanhas motivacionais, 
sorteios e conteúdo diversificado

Participação de parceiros, 
unidades e especialistas

Planejamento das ações

TOP 20, unidades destaque em 
boas práticas e os destaques de 
campanhas vigentes



LANÇAMENTO

Os episódios ao vivo vão ao ar 
sempre no primeiro dia útil do 
mês e 15 dias após essa data

3 DE JULHO
Primeiro episódio. 
Marque na agenda!



Primeira reunião do mês

o Fechamento do mês 
anterior

o Meta do mês atual

o Alinhamento geral da 
unidade

Técnico

Reuniões quinzenais com cada unidade 
(Consultor de Negócios)

Segunda reunião do mês

o Resultado parcial

o Estratégias e ajustes 
para segunda quinzena

o Alinhamentos em geral



Intranet e UniGou 
repaginadas, 
em um ambiente 
moderno e o melhor: 
em um só lugar

GOUFlix e 
Espaço GOU



Cursos em 
formato de 
streaming, 
biblioteca digital 
de arquivos e 
trilhas completas 
de aprendizagem



100% feito em casa 
para alavancar as 
suas vendas nas 
redes sociais

Curso de 
Marketing



A ideia e o que 
desejamos 
alcançar 

Com a crescente demanda do mercado 
em se posicionar nas redes sociais, a GOU 
deseja munir suas unidades com o que há 
de mais novo quando o assunto é redes 
sociais e vendas

O curso de Marketing pensado para 
nossas franquias possui 12 aulas, 
distribuídas em 3 módulos. Cada 
colaborador terá acesso a conteúdos 
exclusivos e formação técnica no assunto



A estrutura
do curso
Os módulos
e aulas

1. Princípios do marketing nas redes sociais

2. As redes sociais – Facebook, Instagram e TikTok

3. Principais tendências do mercado no digital

4. Marca, público-alvo e personas nas redes sociais

5. Princípios do Marketing de Conteúdo
6. Tipos de conteúdos, storytelling e estratégias
7. Criando fotos e vídeos de qualidade
8. Criatividade: como nunca esgotar as ideias?

9. Automação de mensagens no WhatsApp

10. Facebook e Instagram Ads

11. Criando uma campanha paga do zero

12. Monitoramento nas redes: métricas e dados relevantes



Ao fim do curso, os alunos terão…

Conhecimento técnico sobre redes sociais, personas e público-

alvo e as principais tendências no marketing odontológico

Habilidade e autonomia para construir publicações do zero, além 

de conhecimento em edição, produção e campanhas pagas

Domínio de técnicas de venda nas redes sociais, posicionamento 

de marca e marketing de conteúdo



Ações internas e 
digitais para o 
restante do ano

Calendário 
semestral de 
campanhas



JULHO

Aproveitamento de datas comemorativas para 
criar campanhas criativas e vender mais

Férias
Dia do Amigo
Dia dos Avós 

AGOSTO
Mês dos Pais

SETEMBRO
Setembro amarelo
Dia do Cliente

OUTUBRO
Mês do Dentista
Outubro Rosa

NOVEMBRO
Novembro Azul

DEZEMBRO
Mês de Natal

• Campanhas 
internas

• Conteúdo para 
redes sociais

• Promoções
• Semanas 

temáticas com 
exclusividades

• Ações de impacto 
na cidade

• Campanhas de 
solidariedade
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