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e estetico
odonfologica




O QUEE?

O GOU Black € um programa
de prevencdo e estética, no
qual o paciente assinante
tem acesso a diversos
procedimentos e a precgos e
condicdes especiais, alem
de campanhas exclusivas,
descontos e vantagens em
empresas parceiras



E arevolucdoda
COMO CUIdaMOS G
das pessoas e pr¢
fidelizacdo dos pc



O PROGRAMA

O Programa GOU Black &
uma solucdo abrangente de
prevencdo em saude bucal
que oferece acesso @
tratamentos de qualidade,
economia financeiraq,
prevencdo e deteccdo
precoce de problemas,
acompanhamento
personalizado e educacdo
em saude bucal.



PROCEDIMENTOS INCLUIDOS

BLACK CAR

Check Up Urgéncias Aplicacido
Odontologico Digital Odontologicas Topica de Fluor
Limpeza Clareamento com Raspagem l 9M E MSA L
Moldeiras Individual Supra Gengival
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® 2 PROFILAXIAS
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GOU BLACK g 2 URGENCIAS
garanfe A0S ¢ 1 crieck up opoNToLOGICO
pdClenTeS? 10 procedimentos durante

a assinatura anual

12 PARCELAS
DE R$ 49,90

ORTODONTIA
POR MAIS
R$ 69,90
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300_Con’rro’ros
vendidos em 1 ano

®GOU  RELATORIO CONTRATOS PAGOS

Tipo Contrato: GOU BLACK - PROGRAMA DE Especialidade: TODAS
PREVENCAD ESTETICA

Unidade: UNIDADE ARAGUARI - MG

1 Registro(s).

UNIDADE ARAGUARI - MG 300 R%15.550,90 R515.522 57 R3179.640,00
TOTAIS: 300 R$15.550,90 R$15.522 57 R$179.640,00

Pagina 1 de 1
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Ortodontia e
GOU BLACK

m GOU BLACK + OR
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ONTRATOS

L

procedimentos
vendidos

Procedimentos por contrato:;
1. Urgéncia 1

2. Urgencia 2

3. Raspagem 1

4. Raspagem 2

5. Aplicacdo Topica de Fluor 1

6. Aplicacdo topica de Fluor 2

/. Profilaxia T

8. Profilaxia 2

9. Clareamento com moldeira

10. Check-up Odonftologico (ilimitado)



VENDIDO X
REALIZADO

73% dos
procedimentos
vendidos Nndo
foram realizados

m PROCEDIMENTOS
REALIZADOS

m PROCEDIMENTOS
NAO REALIZADOS




Procedimentos Total Custo TOTAL Custo TOTAL TOTAL
Realizados 823 Dentista Dentista Material Material

823 procedimentos Custo dos procedimentos
realizados ———  realizados: R$ 13.819,90



Parcelas Custo dos
RECEBIDAS procedimentos
GOU Black: realizados:

R$ 109.143,23 R$ 13.819,90

L UCRO = R$ 95.323,33




Pacientes GOU Valor de contrato
Black + clinico: clinico fechado:

175 pacientes R$ 155.745,69

Ticket médio = R$ 889,87




=) NOVO PRODUTO

QUOiS ds (DIFERENCIACAO DA
VA nT(]genS dO CONCORRENCIA)

GOU Black 3 RECORRENCIA

p|C'] r_O O’?SUO 5 FIDELIZACAO DO PACIENTE
CliNICQA :

> VISIBILIDADE (PARCERIAS)



3 EXPLICAR O PROGRAMA

COmO Descon.’ros; | ,
S preSe I'T|'CI I O s;O:ZC:;;T;:g?S incluidos

GOU BlOCk Parcerias GOU Black.
DAra o seu .

i ,7 COMPARATIVO
paCIenTe . Tabela GOU Black X

Tabela Padrdo




Principdis
objecoes e como
contorna-las na
hora da venda
do GOU Black

@ “"NAO VI VANTAGEM NO PROGRAMA”
Neste caso deve-se certificar primeiramente se o paciente entendeu
a necessidade e urgéncia dos procedimentos que precisam ser
realizados e se compreendeu todos os beneficios do programa.

&) “UA TENHO PLANO ODONTOLOGICO”
“Certo, seu plano tem cobertura estetica? O GOU Black alem da
prevencdo em saude bucal conta com clareamento | incluido entre
os procedimentos gratuitos, além de toda documentagdo
orfodéntica e parcelas de apenas R$ 69,90.”

@ ‘MAS QUANTO TEMPO DURA O PROGRAMA?”
“O Programa tem duracdo somente de 12 meses, € ndo possui
renovacdo automatica. Vocég, apos se certificar das vantagens do
programa nesse periodo, ird optar por sua renovacdo com certeza.”



BLACK CARD
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PROCEDIMENTOS INCLUIDOS

Check Up Urgéncias Aplicacio B LAC K C A R D

Odontolégico Digital Odontolégicas Tépica de Fluor PROGRAMA DE PREVENGAQ ESTETIC
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Moldeiras Individual Supra Gengival
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PARCERIAS COM

EMPRESAS G O u

Mais alcance. BLACK CARD

Mais popularidade.
Mais clientes.




O que é a Parceria GOU Black?

A parceira entre GOU Odonto e empresas de diversos
setores é focada na disponibilidade de desconfos em

produtos e servicos como forma de beneficio para os
pacientes GOU Black.

Lo

@ Pacientes GOU Black tem beneficios em empresas parceiras do projeto

@ O paciente recebe informativo sobre as empresas parceiras

@ Divulgacdo dos parceiros via WhatsApp com pacientes GOU Black
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Beneficios
para as
empresas
parceiras

Divulgacdo da parceria via WhatsApp
para pacientes GOU Odonto

Captacdo de novos clientes

Publicidade de servigos e produtos para
pacientes GOU Odonto

Aumento da fidelizagdo de clientes



Empresas que |a vestiram
a camisa GOU Black

Chocoares e espacolaser m

BRASILCACAU depilacio PEOPLE

Tech and English

+ Postos de combustivel | Farmacias | Papelarias | Suplementos | Oficinas mecdnicas
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GOU

BLACK CARD

AQUI VOCE TEM
DESCONTOS
EXCLUSIVOS!
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Conheca os
beneficios
exclusivos
para pacientes
GOU Black!

Comunicacdo
e Marketing

Artes para WhatsApp
e redes socidis,
cartrazes pard
estabelecimentos e

lojas fisicas, panfletos
e adesivos



Promover saude
oucal, incentivara
educacqo e premiar
jovens talentos




Oqueeo
CONCUrso?

O Concurso Cultural da GOU
Odonto serd promovido no més de
agosto para alunos de escolas
publicas e privadas em cidades
onde existem clinicas da GOU.

E valido para todo o territorio
nacional.

Os alunos devemterentre 11 e 17
ANOS € pdara parficipar e preciso
escrever uma redacdo com o tema:
Sorrisos que transformam: como
boas agdes podem transformar o
mundo.



Como
oarticipar?

Os alunos deverdo escrever
suas redacoes (que devem ter
entre 15 e 30 linhas) em um
papel fimbrado, especifico do
Concurso, que podera ser
retirado Na sua escola ou em
uma unidade GOU Odonto

As redacoes poderdo ser
entregues enfre dosdias 7 d
25 de agosto, na secretaria da
escola ou na unidade GOU da
cidade

As frés melhores redacoes de
todo o pais serdo premiadas



Folhadaredacdo

®GOU

Franchising

Regras gerais
e Aredacao deve ter no minimo 15 linhas e no maximo

Temadaredacao

sorrisos que tra”nsformam: 30 linhas e deve ser escrita a caneta azul ou preta;

« O usode titulo ndo é obrigatdrio;

CcComo bOEIS agoes mjem « O fq_m'éato Iola r_?dagéo d%ve ser dissertativo;f _
transformar o) mundo « Serdo desclassificadas redacées com teor ofensivo e

discriminatoério e que usem de palavras de baixo caldo.
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1° LUGAR
PLAYSTATION 5

2° LUGAR

NOTEBOOK 3° LUGAR

SMARTPHONE
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Dlej[efS
Importantes

© ENTREGA DAS REDACOES
07/08/23 a 25/08/23

) APURACAO
11/09/23 a 22/09/23

ENDERECO DA APURAC}AO
) GOU Franchising (Av. Nicomedes
Alves dos Santos, 1205, sala 109)

© DIVULGACAO DO RESULTADO
29/09/23

ENTREGA DOS PREMIOS
@ Ateé 30 dias apos a divulgacdo dos
vencedores



NOVO .
MODELO DE el
CONSULTORIA unidadese

colaboradores



@/ O objetivo é potencializar a
pAdronizagcdo doS Processos




' Treinamento, capacitacdo e interacdo
MenTOHOS_ De segunda a sexta as 15h

Segunda Terco Quarta Quinta Sextao

Recepcao
FInancelro

Marketing | Comercial Técnico




[ E fem mais...
== Uma repaginada

\ do que |[d era bom
’Ta e dgordl vai ficar

- Perfeito




GOUC(] S'|' O Podcast

uinzenal da

Um capifulo especial OU Franchising
NO NOSSO Modelo de

consultorias



OQUEE
O GOUCast?

O GOUcast é arevolucdo do
Bom Dia Comercial

Agora em novo formato, em
um estudio proprio e com a
presenca de convidados
especiais, o GOUcast trara
femas imporfantes para a
mesa: mercado odontologico,
técnicas de vendaq, marketing,
gestdo de equipe, tendéncias,
dicas de finan¢cas e muifo
mMais



Quais hovidades
chegam com

o GOUcast?

& Campanhas motivacionais,
sorteios e conteudo diversificado

@ Participacdo de parceiros,
unidades e especialistas

® Planejamento das acoes
TOP 20, unidades destague em

boas praticas e os destaques de
campanhas vigentes



Os episodios ao vivo vao ao ar
sempre no primeiro dia util do
més e 15 dias apds essa data

L ANCAMENTO
3 DE JULHO ¢

Primeiro episodio.
Marque na agendd!




Reunides quinzenais com cada unidade
(Consultor de Negocios)

Primeira reunido do més Segunda reunido do més

o Fechamentodomés

anteror o Resultfadoparcial

o Estrategiase ajustes

o Metadomésatuadl para segunda quinzena

o Alinhamentogeralda

unidade o Alinhamenfosemgeral



INnfranet e UniGou

GOUFlixe repaginadas,

em um ambiente

ESPGQO GOU moderno e o melhor:

emum so lugar



Hotflix

Sua proépria plataforma EAD de cursos e treinamentos no estilo “Netflix”! A Hotflix & uma nova forma de levar
conhecimento para os seus colaboradores, parceiros, clientes e alunos. Através da Hotflix, vocé oferece seus cursos
e treinamentos no formato “Netflix” proporcionando uma experiéncia de aprendizagem rica, dinGmica e objetiva.

Cursosem
formatode
streaming,
biblioteca digital
dearguivose

tnihas completas mmgmm
de gprendizagem 1 tutorial

Dez/2021 01min 35s | HD Autor: Hotscool



Curso ce s
Md rke'l'l ng suas vendas nas

redes sociais




0

Aldelae ogue
desejamos
alcancar

Com a crescente demanda do mercado
em se posicionar nas redes sociais, a GOU
deseja munir suas unidades com o que ha
de mais nhovo quando o assunto € redes
socidis e vendas

O curso de Marketing pensado para
nossas franquias possui 12 aulas,
distribuidas em 3 modulos. Cada
colaborador terd acesso a conteudos
exclusivos e formag¢do técnica no assunto



Principios do marketing nas redes sociais
As redes sociais — Facebook, Instagram e TikTok
Principais tendéncias do mercado no digital

s W N~

Marcaq, publico-alvo e personas nas redes sociais

A esTruturo
dO CUrso 2

Principios do Marketing de Conteudo

Tipos de conteudos, storytelling e estrategias
Criando fotos e videos de qualidade
Criatividade: como nunca esgotar as ideias?

© N O O

Os modulos
e aulas

9. Aufomacdo de mensagens no WhatsApp
10. Facebook e Instagram Ads
11. Criando uma campanha paga do zero

12. Monitoramento nas redes: métricas e dados relevantes




Ao fim do curso, os alunos terdo...

Conhecimento técnico sobre redes sociais, personas e publico-
alvo e as principais fendéncias no marketing odontologico

Habilidade e autonomia para construir publicacdes do zero, alem
de conhecimento em edicdo, producdo e campanhas pagas

Dominio de técnicas de venda nas redes socidais, posicionamento
de marca e marketing de conteudo



Calenddrio

semestral ge
campanhas

Acoesinfernase
digifais parao
restante doano




4 Aproveitamento de datas comemorativas para
Cclendc ”O_ criar campanhas criativas e vender mais

JULHO OUTUBRO _Cfmpﬂnhﬂs

Férias Més do Dentista o ernqs

Dia do Amigo Outubro Roso Conteudo para

Dia dos Avos redes sociais
Promocoes

AGOSTO  NOVEMBRO oMo

Més dos Pais OVEMDBIo AzU temdticas com
exclusividades

SETEMBRO  DEZEMBRO Aoses o mbaclc

Setembro amarelo  Més de Natal na cidade

Dia do Cliente

Campanhas de
solidariedade
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